Poradatel: Radek Herot — RH SPORT / Skola sportu Radka Herota

ICO: 66193176

Adresa: Prazska cesta 234, 251 62 Tehovec
Kontakt: info@rhsport.cz | +420 777 830 091
Web: www.rhsport.cz

RH SPORT

VSEOBECNE OBCHODNI, PLATEBNi A STORNO PODMINKY A PODMINKY
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1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni, platebni a storno podminky a podminky zpracovani osobnich udajl
(dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi RH SPORT a osobou, ktera ma
zajem o vyuku, trénink, kurz, kemp, teambuildingovou nebo jinou sportovni ¢i volno¢asovou
aktivitu nabizenou nebo organizovanou RH SPORT (dale jen ,ucastnik®).

2. Aktivitou se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoliv sportovni aktivita, vyuka, individualni Ci
skupinovy trénink, kurz, kemp, soustfedéni, sportovni program, teambuildingova aktivita nebo
jina aktivita uréena pro sport, pohyb nebo volny ¢as u¢astniku, kterou RH SPORT nabizi,
organizuje nebo zprostfedkovava (dale jen ,aktivita®).

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi u€astnikem a RH SPORT, na
jejimz zakladé se RH SPORT zavazuje poskytnout sluzby souvisejici s aktivitou nebo
zprostfedkovat Uuc€ast na vybrané aktivité (dale jen ,smlouva o aktivité®). Pro jednotlivé aktivity
mohou byt v nabidce, pfihlasce, potvrzeni rezervace nebo jiné dohodé stanoveny zvlastni
podminky; v takovém pfipadé maji tyto zvlastni podminky pfednost pred témito VOP.

4. Prava a povinnosti tykajici se smlouvy o aktivité jsou dany zejména témito VOP. Odchylna
ujednani ve smlouvé o aktivité nebo v podminkach konkrétni aktivity maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

5. Znéni VOP muze RH SPORT meénit ¢i dopliovat; tim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

6. Pravni vztah mezi RH SPORT a Ggastnikem se dale fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni.

7. Ugastnik registraci, rezervaci & koupi konkrétni aktivity prostfednictvim webového rozhrani
www.rhsport.cz, podpisem smlouvy o aktivité, odeslanim pfihlasky nebo uhrazenim vybrané
aktivity potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi ve znéni platném v dobé
registrace Ci objednavky.


http://www.rhsport.cz/

8.

Uzavfenim smlouvy o aktivité u€astnik stvrzuje, Ze je mu dostate¢né znam jeho zdravotni stav
a Zze mu tento zdravotni stav nebrani v G€asti na vybrané aktivité.

2. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

1.

2.

Poskytovatelem aktivit je RH SPORT / Skola sportu Radka Herota, Prazska cesta 234, 251 62
Tehovec, ICO 66193176. Kontaktni Gidaje: info@rhsport.cz, +420 777 830 091.

Za uzavieni smlouvy na dalku prostfednictvim webovych stranek RH SPORT neuctuje Zadné
zvlastni poplatky; u¢astnik vSak mize byt povinen uhradit naklady svému poskytovateli
internetoveého ¢i telefonického pfipojeni.

Ceny aktivit jsou v nabidce uvadény jako koneéné véetné pfipadnych poplatk(l stanovenych
zakonem, neni-li u konkrétni aktivity uvedeno jinak.

Je-li u€astnik spotfebitel a smlouva o aktivité je uzaviena na dalku, mdze mit za podminek
stanovenych ob&anskym zakonikem pravo od smlouvy odstoupit. To se netyka pfipadu, kdy jde
0 sluzbu souvisejici s vyuzitim volného €asu poskytovanou v uréeném terminu nebo obdobi, na
kterou se vztahuje vyjimka podle § 1837 obCanského zakoniku.

Stiznosti a reklamace muaze U€astnik uplatnit na info@rhsport.cz; tim neni dotéeno pravo obratit
se na prislugny zivnostensky Gfad nebo Ceskou obchodni inspekci.

3. Uzavreni smlouvy

1.

Smlouva o aktivité je uzavirana pisemné&, ustné nebo elektronicky, zejména prostfednictvim
weboveé stranky, e-mailu, SMS nebo pfihlasky. Objednavku Ize uginit pro ucastnika nebo pro
tfeti osobu.

Prostfednictvim webového rozhrani u€astnik vybere poZzadovanou aktivitu, vypini pozadované
udaje, potvrdi zavaznost téchto VOP a odesle objednavku. Odeslanim objednavky bere na
védomi povinnost uhradit cenu aktivity a skuteénost, ze i¢ast mlze byt podminéna jejim
Uplnym zaplacenim.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy RH SPORT objednavku akceptuje a ucastnikovi jeji
prijeti potvrdi e-mailem, SMS nebo jinym dohodnutym zplsobem. V pfipadé vy&erpani kapacity
nebo z jinych zavaznych divodl je RH SPORT opravnén objednavku odmitnout. Pokud jiz byla
cena uhrazena, RH SPORT vrati pfijaté financni prostredky.

Nabidka aktivit zvefejnéna na webovych strankach nebo v jinych propagacnich materialech
neni sama o sobé& zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy; tim je az fadné ucinéna a
nasledné akceptovana objednavka.

Misto a termin konani aktivity ur€uje nabidka konkrétni aktivity nebo dohoda mezi RH SPORT a
ucastnikem.

RH SPORT v ramci aktivit standardné nezajiStuje dopravu ani ubytovani, pokud neni u
konkrétni aktivity vyslovné uvedeno jinak. Pokud RH SPORT zprostiedkovava ubytovani,
odpovédnost za jeho kvalitu a vady nese poskytovatel ubytovani.

4. Cena a platebni podminky

1.

2.

Aktivity se poskytuji za Uplatu, kterou je u€astnik povinen uhradit zptisobem a ve Ihuté uvedené
u konkrétni aktivity, v potvrzeni rezervace, platebnich udajich nebo na fakture.

Cena zahrnuje rozsah sluzeb uvedeny v nabidce konkrétni aktivity. Neni-li uvedeno jinak, cena

nezahrnuje zejména dopravu, ubytovani, vstupné, permanentky, zapGjéeni vybaveni, pojisténi a
dalSi osobni vydaje ucastnika.



5. Darkové certifikaty

1.

Darkovy certifikat vystaveny RH SPORT opravriuje osobu v ném uvedenou k Uc€asti na aktivité
pfi spInéni podminek stanovenych pro danou aktivitu. RH SPORT muzZe pozadovat identifikacni
udaje nezbytné k ucasti na aktivité.

Certifikat je platny do data na ném uvedeného. Pokud drzitel certifikat v dobé platnosti
nevyuzije, zanika pravo na ucast bez naroku na nahradu, pokud neni s RH SPORT dohodnuto
jinak.

Poskozeny certifikat mGze byt neplatny; o moznosti jeho vymény rozhoduje RH SPORT podle
rozsahu poskozeni.

6. Obecna pravidla konani aktivit

1.

10.

11.

RH SPORT muze z provoznich, organizacnich, klimatickych, bezpeénostnich nebo jinych
zavaznych dlivodu pfimérené zménit misto, ¢as, instruktora, sloZeni skupiny nebo jiné
podminky aktivity, pokud jsou zachovany jeji zakladni parametry. O podstatné zméné ucastnika
informuje bez zbyte¢ného odkladu.

Ze zavaznych duavodd, zejména nepfiznivych povétrnostnich podminek, zasahu vysSi moci,
uzavieni sportovisté, bezpecnostnich dlvodu, vzniku ohniska nakazy, povodné, pozaru nebo
technického selhani, mize RH SPORT aktivitu zrusit nebo zménit jeji termin. Je-li to mozné,
nabidne nahradni termin nebo jiné odpovidajici feSeni.

V pfipadé onemocnéni ¢i jiné absence instruktora mize RH SPORT nahradit instruktora jinou
osobou se stejnou nebo obdobnou kvalifikaci.

V pFipadé zmesSkani ucasti na rezervované aktivité se postupuje podle storno podminek
konkrétni aktivity; pokud nejsou stanoveny jinak, pouZiji se podminky uvedené v ¢l. 7.
Ugastnik se v8ech aktivit G¢astni s ohledem na vlastni zdravotni a fyzickou zpGsobilost.
Informace o vékovych, zdravotnich, fyzickych nebo jinych podminkach ucasti jsou uvedeny u
konkrétni aktivity nebo sdéleny pred jejim zahajenim.

Pokud ucastnik zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje pokracovani v aktivité nebo by
pokracovani mohlo ohrozit jeho zdravi, je povinen tuto skute¢nost bezodkladné oznamit RH
SPORT a ucast ukoncit.

Ugastnik je povinen Fidit se pokyny RH SPORT, instruktor( a dal$ich osob zajistujicich aktivitu
a dodrzovat pravidla bezpe&ného chovani a pravidla mista konani. Pfi zavazném nebo
opakovaném porusovani mlze byt U¢astnik z aktivity vylou¢en bez naroku na vraceni ceny za
nevyuzitou €ast, pokud bylo ukon&eni uc€asti vyvolano porusenim jeho povinnosti.

RH SPORT muze Uc¢astnikovi odepfit u¢ast, pokud je bezprostfedné pfed zahajenim aktivity
pod vlivem alkoholu nebo drog.

Osoby mladsi 18 let se mohou Uc€astnit aktivity pouze se souhlasem rodi¢e nebo zakonného
zastupce. U nékterych aktivit mGze byt vyzadovan doprovod a dohled dospélé osoby.

Pfed zahajenim nékterych aktivit miize RH SPORT pozadovat ovéfeni totoznosti u€astnika.
Totoznost Ize prokazat platnym obcanskym prikazem, fidiéskym prikazem nebo cestovnim
pasem.

Ugastnik bere na védomi, Ze aktivity mohou byt fotografovany nebo natageny. Podminky
pofizovani a zvefejfiovani fotografii a videi jsou upraveny v ¢l. 10 téchto VOP.

7. Storno podminky



Neni-li u konkrétni aktivity stanoveno jinak, mize u€astnik rezervovanou aktivitu stornovat
prokazatelnym oznamenim, zejména e-mailem na info@rhsport.cz nebo textovou zpravou na
+420 777 830 091. Rozhodujici je okamzik doru¢eni oznameni RH SPORT.

Neni-li u konkrétni aktivity stanoveno jinak, pouZiji se tyto storno podminky: vice nez 30 dni
pfed zahajenim aktivity — bez storno poplatku; 15 az 30 dni — 25 % z ceny; 8 az 14 dni — 50 % z
ceny; 7 a méné dni — az 100 % z ceny; neucast bez pfedchoziho oznameni — az 100 % z ceny.
PFi stanoveni konecné vyse storno poplatku mize RH SPORT pfihlédnout zejména k tomu, zda
se podafilo uvolnéné misto obsadit jinym ucastnikem a jaké naklady nebo ztrata RH SPORT v
ddsledku zruseni skute¢né vznikly. Pokud je misto v plném rozsahu obsazeno schvalenym
nahradnikem, storno poplatek se neuplatni.

Po pfedchozi dohodé s RH SPORT Ize za u€astnika zajistit nahradnika, ktery splfiuje podminky
konkrétni aktivity. RH SPORT mUze pozadovat Udaje nahradnika potfebné pro organizaci a
bezpeclnost aktivity.

V pfFipadé nemoci nebo Urazu ucastnika se doporucuje oznamit tuto skuteCnost RH SPORT co
nejdfive. RH SPORT mUize podle kapacity a okolnosti nabidnout pfevedeni uhrazené ¢astky na
jiny termin; na pfevedeni platby nevznika automaticky narok.

Pokud uc¢astnik zahaji aktivitu a nasledné ji nedokon¢i z diivodl na své strané, zejména z
ddvodu nemoci, Urazu, nevhodného vybaveni nebo rozhodnuti zakonného zastupce, nevznika
automaticky narok na vraceni pomérné ¢asti ceny. Tim nejsou dotena zakonna prava
spotiebitele.

Pro konkrétni aktivity mohou byt stanoveny odlidné storno podminky. V takovém pfipadé maji
prednost pred timto ¢lankem.

8. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

1.

2.

Je-li smlouva uzaviena na dalku a pfedmétem je sluzba souvisejici s vyuzitim volného €asu
poskytovana v konkrétnim terminu nebo obdobi, spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy
ve 14denni Ihuté podle § 1837 ob¢anského zakoniku. Moznost zruSeni Ucasti se v takovém
pripadé Fidi témito VOP nebo podminkami konkrétni aktivity.

V ostatnich pfipadech se pravo spotfebitele na odstoupeni fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

9. Reklamace a mimosoudni feSeni sport

1.

2.
3.

Reklamaci poskytnuté sluzby maze Gcastnik uplatnit u RH SPORT, zejména e-mailem na
info@rhsport.cz. RH SPORT reklamaci vyfidi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Témito VOP nejsou omezena zakonna prava spotrebitele z vadného plnéni.

Pokud se spor mezi RH SPORT a spotfebitelem nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotebitel vyuzit mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (COI),
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.gov.cz.

10. Ochrana osobnich udaju a zasilani obchodnich sdéleni

1.

RH SPORT zpracovava osobni Udaje ucastniku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v
oblasti ochrany osobnich udajli, zejména zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, a pfimo pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie.

RH SPORT zpracovava zejména osobni Udaje potfebné pro registraci, objednavku, uzavieni a
plnéni smlouvy o aktivité a pro komunikaci s u¢astnikem, zejména jméno a pfijmeni, adresu



bydlisté, e-mail, telefonni &islo a datum narozeni. Rozsah zpracovavanych udaji mize byt
podle charakteru konkrétni aktivity odliSny.

Pokud je to nezbytné pro organizaci, bezpeénost nebo poskytnuti konkrétni aktivity, maze RH
SPORT pozadovat dalsi idaje. U&astnik je povinen poskytovat (idaje pravdivé a spravné a bez
zbyte€ného odkladu oznamit jejich zménu.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem, a to po dobu nezbytnou pro pfislusny
ucel zpracovani a v souladu s pravnimi povinnostmi RH SPORT. Pokud ucastnik udéli souhlas
se zpracovanim osobnich udajd pro marketingové ucéely, mize byt tento souhlas kdykoliv
odvolan.

Osobni udaje mohou byt na zakladé souhlasu u¢€astnika vyuzivany pro reklamni a
marketingovou ¢innost a pro zasilani informaci a obchodnich sdéleni RH SPORT. Poskytnuti
Udajl pro tyto dobrovolné marketingové ucely neni podminkou Ucasti na aktivité.

Ugastnik je opravnén pozadat RH SPORT o informace o zpracovani svych osobnich udajt.
Pokud se domniva, Ze zpracovani neni v souladu s pravnimi pfedpisy nebo jsou osobni udaje
nepresné, muze pozadat o vysvétleni, opravu, doplnéni nebo dal§i opatfeni podle platnych
pravnich predpisU; v pfipadé potfeby se miize obratit také na Ufad pro ochranu osobnich adajo.
Ugastnik je opravnén svdj souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ugely, pro které je
souhlas pravnim titulem, kdykoliv odvolat, a to vyslovnym a srozumitelnym projevem vdle,
napfiklad pisemné nebo e-mailem na info@rhsport.cz. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho odvolanim.

Fotografie a videozaznamy pofizené pfi aktivitach mohou zachycovat u¢astniky. Jejich
pofizovani a pfipadné zverejhovani pro propagacni ucely RH SPORT se Fidi pFisluSnym
pravnim titulem a pfipadnym samostatnym souhlasem, je-li pro dany ugéel vyzadovan. Ugast na
aktivité sama o sobé& neznamena automaticky souhlas s pouzitim fotografie nebo
videozaznamu pro marketingové ucely.

U osob mladSich 18 let zajiStuje souhlasy a komunikaci v rozsahu stanoveném témito VOP
jejich zakonny zastupce. RH SPORT muze v souvislosti s U¢asti nezletilé osoby pozadovat
Udaje a souhlasy nezbytné pro organizaci a bezpecny pribéh aktivity.

11. Odpovédnost za Skodu

1.

2.

RH SPORT odpovida ucastnikiim za $kody na zdravi ¢i majetku v rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi pfedpisy, pokud byla $koda zpUsobena v souvislosti s aktivitou.

RH SPORT neodpovida za Skody, které si u¢astnik zplsobi umysIné, z nedbalosti,
neopatrnosti, pfecenénim své fyzické kondice nebo nedodrzenim pokynt RH SPORT ¢&i jeho
instruktort, v rozsahu, v jakém to pfipoustéji pravni pfedpisy.

Ugastnik odpovida za $kodu, kterou zplisobi RH SPORT nebo tfeti osobé v souvislosti se svou
ucasti na aktivité.

12. Odstoupeni od smlouvy

1.

V pfipadé hrubého poruseni povinnosti i¢astnika stanovenych t€émito VOP nebo smlouvou o
aktivité je RH SPORT opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, pokud to
pfipoustéji pravni pfedpisy.

Ugastnik ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych témito VOP, smlouvou o
aktivité nebo platnymi pravnimi predpisy.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem, kdy odstoupeni dojde druhé smluvni strané.



13. Zavérecna ustanoveni

1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence mezi u€astnikem a RH SPORT musi byt
doru¢ena e-mailem nebo pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.
Ugastnikovi je doru¢ovano na e-mail nebo doru¢ovaci adresu uvedenou pfi objednavce &i v
kontaktnim formulafi.

Veskeré texty, ilustrace a fotografie obsazené v materialech RH SPORT a na webovych
strankach rhsport.cz podléhaji autorskym praviim a nesmi byt kopirovany nebo pouzivany bez
vyslovného pisemného souhlasu RH SPORT.

Ugastnik neni opravnén postoupit prava &i pohledavky vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se
smlouvou o aktivité na tfeti osobu, neni-li dohodnuto jinak.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema
to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto takového ustanoveni se pouzije
ustanoveni, jehoz smysl se mu co nejvice pfibliZzuje a které je v souladu s pravnimi predpisy.
Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 6. 10. 2026.

RH SPORT | www.rhsport.cz | info@rhsport.cz | +420 777 830 091



